
 

FORMULARIO DE CAMBIOS Y 

DEVOLUCIONES 

 

MOTIVO:              Cambio                                                              Devolución 

 

DATOS DEL ARTÍCULO A DEVOLVER O CAMBIAR: 

Referencia del artículo: ____________________________________________________ 

Color: __________________________________________________________________ 

Motivo del cambio o la devolución: __________________________________________ 

 

DATOS DEL CLIENTE  

Nombre: ______________________ 

Teléfono: ______________________Dirección: ________________________________ 

C.P.: ________ Población: ____________________Provincia: _____________________ 

Email: _________________________________________________________________ 

 

DATOS DEL PEDIDO  

Nº de Pedido: ___________________________________________________________ 

Fecha de realización del pedido: ____________________________________________ 

Referencia de devolución: _________________________________________________ 

 

Todo cambio o devolución debe realizarse en su embalaje original. El cambio o devolución de los 

artículos previamente adquiridos debe efectuarlo en el plazo máximo de 30 días desde la recepción del 

pedido, siempre adjuntando el presente formulario en la caja de par, así como la referencia de 

devolución que previamente usted habrá obtenido a través de nuestros servicios de Atención al Cliente.  

Una vez que MARUTX reciba y compruebe el producto se tramitará el reembolso integral, con inclusión 

de los gastos de envío de su importe, en la misma forma en que usted lo abonó. El cliente se hará cargo 

de los gastos de devolución, no aceptando MARUTX en ningún caso devoluciones a portes debidos. 

 

FIRMA DEL CLIENTE 


